www.pracujwlogistyce.pl
Portal rozwoju kariery w branzy TSL

)
racuj

VIII debata Pracujwlogistyce.pl
Juz 11 pazdziernika w Gdyni!

3

;A&ll““

PDF

PRZEGLAD TYGODNIOWY AKTUALNOSCI INFORMACJE OGLOSZENIA czwartek 27 wrze$nia 2012

VIl debata Pracujwlogistyce.pl

Dostepnos¢ transportowa, zatrzymanie pracownikow

i obnizka kosztow — to

Panuje przekonanie, ze region Dolnego Sla-
ska ze wzgledu na swoje potozenie (do-
step do autostrady A4, potaczenie z weztami
transportowymi Niemiec i Czech), stanowi bar-
dzo atrakcyjng lokalizacje dla inwestycji produk-
cyjnych i parkéw logistycznych. Jednakze zbyt
duze zréznicowanie regionu pod wzgledem roz-
woju infrastruktury transportowej ogranicza mo-
bilnos¢ pracownikéw z odlegtych miejsc za-
mieszkania do centrdw magazynowych.
Pomimo tego, ze firmy odczuwajq deficyt spe-
cjalistéw i sity roboczej w niektdrych grupach
zawodowych, rosngce koszty pracy i dziatalno-
§ci nie sprzyjaja zwiekszaniu zatrudnienia. Jak
poradzi¢ sobie z tymi problemami, co bedzie
najwiekszym wyzwaniem dla rynku pracy w lo-
gistyce w najblizszym czasie, jak bedzie sie
ksztattowac rozwdj ustug logistycznych — o tych
i innych zagadnieniach dyskutowali$my pod-
czas VIl debaty Pracujwlogistyce.pl, ktéra od-
byta sie 13 wrzesnia 2012 r. w auli Miedzyna-
rodowej Wyzszej Szkoty Logistyki i Transportu
we Wroctawiu.

'

— Patrzac na branze transport i gospodarka
magazynowa, liczba bezrobotnych w 2011 r.
wynosita w wojewddztwie Dolnego Slaska po-
nad 4 tys, 0s6b, co stanowi niewielki odsetek
oséb tle na catego bezrobocia (ok. 200 tys.).
Mozna wiec powiedzie¢, Ze logistyka jako ry-

wyzwania rynku pracy na Dolnym Slasku

e
o

nek pracy ma sie dobrze. Najwiecej ofert za-
trudnienia kierowano do kierowcéw samocho-
déw ciezarowych oraz operatoréw wozkow wi-
dtowych. Na 1390 ofert pracy dla kierowcy

cd. na str. 3
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Jakos¢ ,home delivery”

— Tego typu ushugi wymagaja kultury oso-
bistej naszych pracownikéw na wysokim
poziomie, jak rowniez sprawnej, doktadne;j
realizacji i maksymalnego stopnia profesjo-
nalizmu. Nasz pracownik nie zostawia to-
waru pod drzwiami klienta, ale wchodzi do
jego domu, przekracza pewna granicg pry-
watnosci. Istotne wigc, by robit to w sposob
jak najmniej inwazyjny — moéwi Marcin
Bartosz z Rhenus Contract Logistics.

Polityka personalna a ptace
Czy polityka personalna to tylko chwyt
marketingowy i zestaw kilku haset na te-
mat rozwoju pracownikow, ktore praco-
dawca zamieszcza na swojej stronie
WWW w zakladce ,kariera”? Nieko-
niecznie. Polityka personalna to mapa dro-
gowa dla oso6b podejmujacych w firmie
decyzje o inwestycjach w ludzi —w obsza-
rze zatrudniania, rozwoju i zarzadzania
wynagrodzeniami.

—= randstad

Positki podczas delegaciji
Podatnik udostgpnia pracownikom odby-
wajacym krajowe podroze stuzbowe dwa
positki dziennie a takze zwraca im real-
nie poniesione wydatki poniesione na na-
bycie trzeciego positku (np. kolacji w dro-
dze powrotnej z siedziby firmy). Czy po
stronie pracownikow powstaje przychod
z tytulu otrzymania zwrotu wydatkow na
positek, przy zatozeniu, Ze nie otrzymuja
oni diety?

Fracht FWO Polska

Your comnge cur experence Since 1955 _|




2 WYDARZENIA PRZEGLAD TYGODNIOWY | www.pracujwlogistyce.pl | 27 wrzesnia 2012

Rozwadj logistyczny Tréjmiasta a potrzeby pracodawcow z rynku TSL — zapraszamy na VIl debate Pracujwlogistyce.pl!

Wojewddztwo pomorskie posiada status tzw. ,gateway region”, a to dzieki swojemu potozeniu i dwdm najwigkszym polskim portom morskim, ktdre znajduja sie na
terenie jego najwigkszych metropolii w Gdyni oraz Gdansku. Region ten jest integraing czescig Transeuropejskiej Sieci Transportowej (TEN-T) oraz tutaj zaczyna
swoj bieg autostrada A-1, gléwny szlak tranzytowy z péinocy na potudnie Polski. To wiasnie w tym regionie powstajg najwieksze centra logistyczne w Polsce.
Wszystko to stwarza idealne warunki dla rozwoju sektora ustug logistycznych i transportowych, a takze dla rozwoju rynku pracy w logistyce. Taka sytuacja sprzyja
tez specjalizacji rynku pracy itworzy popyt na prace specjalistdw oraz wykwalifikowanych pracownikéw. Dla pracodawcédw moze oznaczaé to problemy zich
rekrutacja. Jak pozyskiwac specjalistyczng kadre? Jakie kompetencje na rynku pracy w logistyce poszukiwane sg dzisiaj, a jakie beda w przysztosci? Jakie
potrzeby wywola rozwdj ustug i centréw logistycznych? Odpowiedzi na te iinne

pytania chcemy uzyska¢ podczas aon

VIl debaty Pracujwlogistyce.pl

pt. Rozwoj logistyczny Trojmiasta a potrzeby pracodawcéw z rynku TSL, WIA
ktéra odbedzie si¢ w dniu 11 pazdziernika 2012 r. e S, lL
w auli Akademii Morskiej w Gdyni. 3 & A j 4
““, v 2‘ Instytut Logistyki | Magazynowania

Celem VIII debaty Pracujwlogistyce.pl jest oméwienie istotnych zagadnien zwig- Coyne?

zanych z rozwojem logistycznym tréjmiejskiej aglomeracji i zarzagdzaniem kapita-

+gm ludzkim, aby firmy, ktdre planu@ inwestycje na tym ter‘eme mpgiy przyggtowgé PARTNERZY

sie do wyzwan rynku pracy, potencjatu kandydatéw i mozliwosci ich pozyskiwania.

Podczas debaty w gronie Panelistdw i z udziatem Uczestnikéw chcemy oméwic: e N

- planowane inwestycje i rozwdj rynku logistycznego w regionie Trojmiasta -Egl @i [DBJSCHENKER DCT.GDANSK.SA

— wplyw rozwoju ustug logistycznych na rynek pracy
— znaczenie kadr dla konkurencyjnosci ustug logistycznych
- najwieksze wyzwania rynku pracy w logistyce
— popyt a podaz kandydatéw do pracy [ -
— jak przygotowac¢ kadre do obstugi najwigkszych hub-6w przetadunkowych i cen- ~a ———=

trow logistycznych w Polsce r‘) ccC balticon randStad
— znaczenie trojmiejskich uczelni i szkét zawodowych w przygotowaniu kadry dla

logistyki

Intermadal

PATRONI MEDIALNI

Do grona Panelistéw zaprosilismy ekspertéw reprezentujacych najwieksze przed-
siebiorstwa logistyczne, przedstawicieli organizacji samorzadu gospodarczego,
atakze przedstawicieli wiadz samorzadowych. <TSLbiznes MAGAZYN
Do udziatu zapraszamy menedzerow i przedstawicieli zarzadow firm TSL dziata- —

jacych na terenie Trdjmiasta i okolic, a takze menedzerdw logistyki i dziatow per-
sonalnych sieci handlowych, dystrybucyjnych i producenckich.

warehouse
etransport.pl 7007

Udziat w debacie jest bezptatny! Zgtoszenia nalezy przesyta¢ e-mailem na
adres: redakcja@pracujwlogistyce.pl do 8 pazdziernika 2012 r. Liczba miejsc N o
ograniczona! -
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| obnizka kosztow...

cd. ze str. 1

samochodow ciezarowych zgtosito sie 732 oso-
by. Wéréd operatoréw wdzkow widlowych licz-
ba zgtoszonych bezrobotnych wynosita 132
osoby, a liczba ofert pracy 343. Réwniez odno-
towano problem z pozyskaniem pracownikéw
magazynowych. Wsrdd zawodow deficytowych
w 2011 r. znaleZli sie maszynisci, spedytorzy,
kurierzy i kierowcy ciggnika siodlowego — wy-
mieniata Beata Barttomiejczyk Pyka kierow-
nik Wydziatu Rynku Pracy Dolnos$laskiego
Wojewddzkiego Urzedu Pracy.

Jest infrastruktura transportowa

a jej nie ma...

— Duzy wptyw na pozyskanie pracownikéw
i rozwoj rynku pracy ma dostepnosc transpor-

——

Vil debata Pracujwlogistyce.pl
Dostepnosc transportowa, zatrzymanie pracownikow

blem wszystkich firm logistycznych dziatajacych
na Dolnym Slasku — méwita Wioletta Weeber
z Rhenus Logistics.

— Lokalizacja parkéw magazynowych przy au-
tostradach jest oczywista, jednakze brakuje
wspotpracy wiadz lokalnych z przedsiebiorca-
mi w zakresie organizacji dojazdu do pracy
komunikacjg miejska. Na zapewnienie transpor-
tu wlasnego dla pracownikéw mogg pozwoli¢
sobie jedynie duze podmioty gospodarcze —
podkreslit Krzysztof Martyniak regionalny dy-
rektor logistyki Tradis Sp. z 0.0. — Firmy dys-
trybucyjne i logistyczne dziatajg wielooddziato-
wo zatrudniajgc kilkaset osdb, ale w wielu
lokalizacjach, co uniemozliwia zorganizowanie
dowozu do pracy z uwagi na wysokie koszty.
Mam tez inne zdanie na temat podazy pracow-
nikow. Obecnie jest duzy problem z pozyskaniem

——

— St N

nim roku o 20 proc. i prawdopodobnie obnize
0 jeszcze kolejne 10 proc, ze wzgledu na kosz-
ty. Nie mam w planach w ogdle inwestycji, co
jest typowe dla wiekszosci przewoznikdw dro-
gowych — komentowat Zygmunt Sieriko pre-
zes zarzadu Stowarzyszenia Przewoznikéw
Migdzynarodowych ,,Dolny Slask”, wasci-
ciel firmy WCL Trans-Port.

—Branzalogistyczna jest niezbedna do codzien-
nego funkcjonowania kazdego cziowieka (bez
transportu nie mielibySmy np. co je$¢ czy w co
sie ubra¢, nie mielibysmy jak dojecha¢ do pra-
cy, ostatecznie czesci do fabryk samochodo-
wych musiatyby zosta¢ tam jako$ przywiezio-
ne), ale rozwija sie i istnieje tak na prawde wtedy
kiedy sg inwestorzy, fabryki, producenci i han-
del — méwit Piotr Banasiak dyrektor regio-
nalny Raben Polska. — Niestety nie wiemy jak

towa czyli wymiar czasowy i koszty dojazdéw
do pracy — wyjasniata Magdalena Bielowka
kierownik Dziatu ds. Aktywizacji Rynku
Pracy w Departamencie Rozwoju Regional-
nego Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wodztwa Dolnoslaskiego. — Niestety, niekto-
re obszary Dolnego Slaska majg z tym problem,
co powoduje zepchniecie ich do kategorii ob-
szarow peryferyjnych, na terenie ktorych pro-
wadzenie dziatalno$ci gospodarczej jest mniej
atrakcyjne z uwagi na wysokie koszty.

— To prawda, bo nie ma problemu z pozyska-
niem pracownikow, gdyz potencjat rynku pracy
W naszej ocenie jest wystarczajacy, kandyda-
tow do pracy nie brakuje — potwierdzita Wiolet-
ta Weeber manager oddziatu wroctawskie-
go Rhenus Logistics. — Niedawno otworzylismy
oddziat na Wroctawskich Bielanach i najwiek-
szym problemem w zatrudnianiu okazat sie brak
infrastruktury transportowej i komunikacji, co
utrudnia dojazdy pracownikom, ktdrzy nie sq
w stanie dosta¢ sie do parku logistycznego
odlegtego czesto kilka a nawet kilkanascie ki-
lometréw od ich miejsca zamieszkania. To pro-

kierowcow samochoddw cigzarowych chetnych
do pracy w dystrybucji FMCG, a czas potrzebny
na rekrutacje wigkszej grupy odpowiednich ma-
gazynierow we Wroctawiu jest kilkakrotnie diuz-
szy niz w wigkszo$ci polskich miast — mowit
Krzysztof Martyniak z Tradis.

Uwagal!

Dolny Slask wrzuca wsteczny bieg?
By¢ moze w innej sytuacji gospodarczej, pra-
codawcy byliby bardziej sktonni do ponoszenia
dodatkowych kosztéw zwigzanych z zatrudnie-
niem, ale w czasie kryzysu i poszukiwania
0szczednosci...

— Sytuacja na rynku transportowo-logistycznym
nie jest tatwa. Wzrost kosztdw dziatalno$ci, spa-
dek zamowien, zmusza do obnizania potencjatu
firm, albo wprowadzania oszczednosci, ktére
majg na celu przeciwdziatanie trudnosciom ich
funkcjonowania. Wiekszo$¢ przedsigbiorstw
nie rozwija sie, chce przeczeka¢ ten trudny
okres. Do tego dochodzg trudnosci platnicze.
Na przyktadzie swojego przedsigbiorstwa moge
powiedzie¢, ze zmniejszytem potencjat w ostat-

v randstad

lokalne wtadze i urzedy Dolnego Slaska zamie-
rzajg zacheca¢ do inwestowania w tym regio-
nie? Majac takgq wiedze moglibySmy mowi¢
o faktycznych mozliwosciach rozwoju tego re-
gionu. Dzisiaj wiemy tylko tyle, Ze nastroje na-
szych kontrahentdw co do dalszego rozwoju na
tym terenie sg umiarkowane. Miejmy nadzieje,
Ze nie bedzie zahamowania. Optymistyczne jest
to, ze nasi klienci z innych krajéw Europy na-
dal wyrazajg zainteresowanie inwestycjami na
Dolnym Slasku i to w wymiarze obstugi logi-
stycznej centralnej i wschodniej Europy, ale
Z pewng rezerwg i zastanowieniem nad zaso-
bami i mozliwo$ciami operacyjnymi — dodat
Piotr Banasiak z Raben Polska.

Kryzys nie zwalnia z pozyskiwania
odpowiednich kompetencji

Jak wida¢, branza logistyczna stara sie nie ule-
gac nastrojom pesymistycznym w gospodarce
i mierzy gtownie sitg swoich kontrahentdw, ktd-
rzy majg wymagania co do jakosci ich obstugi.

cd. na str. 4
Fracht FWO Polska
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cd. ze str. 3

A jakos¢ tej obstugi zalezy od kompetencji pra-
cownikow. Dyskusja podczas debaty nabrata
dynamiki, kiedy zapytaliSmy o to jak pozyski-

wac kompetencje w obliczu trudnosci jakie nie-
sie za sobg chociazby niedorozwdj infrastruk-
tury transportowej, albo brak specjalistow w re-
gionie Dolnego Slaska.

—Komunikacja, otwartos¢ i wspdtpraca — to ce-
chy i kompetencje, ktdre bedg poszukiwane
w logistyce — wymieniat Marcin Krejcza dyrek-
tor regionu potudniowej Polski DHL Global
Forwarding. — Do naszego stale rozwijajace-
go sie oddziatu we Wroctawiu, poszukujemy
ludzi z wyzszym wyksztatceniem, znajgcych
jezyki obce i otwartych na specjalizacje. Wie-
my, ze brakuje specjalistéw na rynku, wiec kon-
centrujemy sie na tym, aby zapewnic¢ szkole-
nia pracownikom. Rzadko zdarza sie nam
przejmowac pracownikow z innych firm, kon-
centrujemy sie na absolwentach chetnych do
zdobycia do$wiadczenia, dla ktérych urucha-
miamy specjalne programy rozwojowe i dedy-
kowane projekty. Stawiamy réwniez na osoby
powracajace z zagranicy, zwlaszcza na tych,
ktorzy zdobyli doSwiadczenie w pracy w logi-
styce choéby w Wielkiej Brytanii — méwit Mar-
cin Krejcza z DHL Global Forwarding.

— Problem z pozyskiwaniem kadry i kompetencii
jest taki, ze podaz specjalistow w zakresie lo-
gistyki na rynku dolno$laskim jest ograniczo-
na, a absolwenci miejscowych uczelni majg
wysokie wymagania na starcie, co dla praco-
dawcdw jest nie do zaakceptowania. Skad ta-
kie przekonanie w mtodych ludziach? Moim
zdaniem uczelnie powinny uswiadamiaé swo-
ich studentéw o mozliwosciach ptacowych na
rynku pracy — apelowat Krzysztof Martyniak
z Tradis Sp. z 0.0.

— Raporty dotyczace ptac sg ogdlnie dostep-
ne w biurze karier naszej uczelni, sg tez pu-
blikowane na stronie uczelni, wiec studenci
MWSLIT orientujg sie jakie stawki ptacowe
obowigzujg na rynku pracy. Natomiast ocze-
kiwania czesto zalezg od indywidualnego po-
czucia wtasnej wartoci i tych przekonan nie
zmienimy. Mozemy informowaé i to wiasnie,
rzetelnie na naszej uczelni robimy — riposto-
wat Marcin Paweska wicekanclerz Miedzy-
narodowej Wyzszej Szkoly Logistyki
i Transportu we Wroctawiu.

Jak zatem pozyska¢ odpowiedniego
pracownika w logistyce?

— Mozna skorzysta¢ z ustug firmy rekrutacyjnej,
albo szuka¢ bezposrednio w firmach konkuren-
cyjnych. Sukcesem rekrutacji jest znajomosé lo-

kalnego rynku. Posiadamy mozliwosci szybkiej
rekrutacji, nawet zorganizowali$my mobilne biura
rekrutacyjne, dzieki czemu oferty pracy docierajg
szybko do okreslonych grup zawodowych — ra-
dzit Krzysztof Adamus dyrektor regionalny
Randstad. — Rekrutacje dla logistyki dzielimy na
kilka segmentow —krétkie zlecenia zwigzane z se-
zonowym zatrudnieniem do magazynow w Il i IV
kwartale. Kolejny segment to pozyskanie pracow-

&

ne do jednego miesigca, a to czasami za krot-
ko aby miody czlowiek poznat specyfike pracy
i z drugiej strony dat sie pozna¢ pracodawcy —
moéwit Marcin Paweska z Miedzynarodowe;j
Wyzszej Szkoty Logistyki i Transportu.

- Miesigczne staze to minimum. Panalpina
wspdtpracuje z kilkoma uczelniami i przygoto-
wata dla studentéw i absolwentéw zaintereso-
wanych logistykg program ,Staz - Pierwsza
Praca”. W trakcie trwajacego sze$¢ miesiecy
ptatnego stazu jego uczestnik ma mozliwosé
zdobycia cennego do$wiadczenia pracujgc
z profesjonalistami, a tym, ktérzy znajdg sie
w gronie najlepszych proponujemy dalszg

Najwazniejsze wyzwania i problemy rynku pracy w logistyce na Dolnym Slasku

® Ograniczona mobilno$¢ pracownikdw z uwagi na brak rozwinigtej infrastruktury trans-
portowej jest jedng z gtéwnych barier w pozyskiwaniu pracownikéw do parkéw logi-

stycznych.

® Wskaznik bezrobocia ro$nie najszybciej wéréd oséb z wyksztatceniem wyzszym —
istnieje konieczno$¢ dotarcia z ofertami praktyk i stazéw do absolwentéw uczelni
wyzszych i jednoczesnie uswiadomienie mtodym ludziom realiéw ptacowych.

® \Wyzwaniem jest szukanie oszczedno$ci i zatrzymanie kadry, ktéra oczekuje podwyzek!

nikéw dla firm z logistyka produkcyjng oraz rekru-
tacja specjalistéw — wymieniat Krzysztof Adamus.
— Nie ma idealnej metody na rekrutacje, trzeba
prébowaé réznych sposobéw. W sytuacjach nie-
standardowych, jak otwarcie nowego centrum
dystrybucyjnego lub w okresach wzmozonego
popytu, czy sezonie, konieczne jest skorzysta-
nie z agencji pracy tymczasowych, ktérymi na-
sza firma positkuje sie w niektdrych lokalizacjach.
Sprawdzonym sposobem sg polecenia przez
pracownikéw juz zatrudnionych, co daje jakas
rekomendacje kandydata do pracy. Kandydaci,
ktorzy trafiajg do pracy z polecenia wiedzg na,
czymona polega i szybciej sie aklimatyzuja. Ele-
mentem wspierajacym rekrutacje sg programy
rozwojowe oraz programy stazowe dla studen-
tow. Powodzenie procesu rekrutaciji w duzej mie-
rze zalezy od procesu wdrozenia pracownika
oraz warunkéw pracy i pfacy — radzit Tomasz
Owsianik regionalny kierownik personalny
Jeronimo Martins Polska S.A.

— Podzielam opinig na temat organizowania
stazu i praktyk. To idealna metoda sprawdze-
nia kandydata do pracy. Czesto zdarza sig, ze
studenci po odbyciu stazu otrzymujg propozy-
cje pracy. Szkoda tylko, Ze staze sg ograniczo-

v randstad

wspdtprace — mowita Bozena Stolarska HR
Manager Panalpina.

Uczestnicy debaty podczas dyskusji poruszyli
jeszcze wiele innych zagadnien, ktorych nie
jestesmy w stanie wszystkich przytoczy¢, ale
wymiana do$wiadczen i spostrzezen z pewno-
§cig nasunety wiele pomystéw na rozwigzanie
indywidualnych probleméw dotyczacych zarza-
dzania kadrami, pozyskiwania pracownikow,
czy sytuacji na rynku pracy w logistyce w re-
gionie Dolnego Slaska.

Mamy nadzieje, ze do tych tematdw i proble-
mow wrdcimy za jaki$ czas, a pytania ktdre nie
znalazty odpowiedzi podczas spotkania zosta-
ly skierowane do instytucji i wtadz lokalnych.
Wszystkim uczestnikom VII debaty Pracujwlo-
gistyce.pl dzigkujemy za udziat i zaangazowa-
nie w dyskusje, a Miedzynarodowej Wyzszej
Szkole Logistyki i Transportu za mozliwo$¢ or-
ganizacji spotkania w gmachu uczelni.

Debate prowadzity: Beata Trochymiak i Anna
Galewska z Pracujwlogistyce.pl

Opr. Beata Trochymiak
Fracht FWO Polslgq

Your congs cur experence Since 1958




Pan Michat,
wtasciciel firmy kurierskiej

do obstugi swigtecznych zamodwien zatrudnia
dodatkowo 15 pracownikéw tymczasowych
Randstad

........

- randstad

znajdziemy najlepszych pracownikoéw dla Twojej firmy

rekrutacje state » praca tymczasowa » www.randstad.pl
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Krzysztof Martyniak regionalny dyrektor logistyki Tradis Sp. z 0.0

Dolny Slask to atrakcyjny region, ale trudno
jest tutaj pozyskac dobrych pracownikow

i
i)
SF -« !
\* I.:f"f‘-.
abig
18
} f‘ f 1
S r ) 1]
r "}"" o =
Ll b
- + +
b bl | ]
BEET 1

ostatnim czasie pojawia si¢ coraz
wigcej informacji o sytuacji na dol-
noslaskim rynku pracy. Poziom bezrobo-
cia powyzej 12 proc. teoretycznie powi-
nien da¢ przedsigbiorcom pewna swobodg
i mozliwosci szybkiego reagowaniu na po-
jawiajace si¢ potrzeby rekrutacyjne. Kie-
dy przyjrzymy si¢ temu blizej, okazuje sig,
ze dysproporcje wewnatrz samego woje-
wodztwa sa ogromne, a co za tym idzie
postugiwanie sig tak ogélnymi danymi jest
niewystarczajace.

Srednia warto§¢ mocno zaniza powiat
Wroctawski (poziom bezrobocia ok.
5 proc.), na ktérym chciatbym si¢ skupic.
Nie tylko dlatego, ze tu miesci si¢ Cen-
trum Dystrybucyjne, za ktore odpowia-
dam, ale rowniez dlatego, ze jest to pod
wieloma wzgledami atrakcyjny region
dajacy wiele mozliwosci, ktory jednak
w przypadku koniecznos$ci pozyskania
duzej liczby dobrych pracownikow jest

najbardziej wymagajacym w wojewodz-
twie 1 jednym z trudniejszych w Polsce.
Nawiazujac do wczesniejszych publika-
cji Pracujwlogistyce.pl z cyklu ,,Okiem
rekrutera”, wszystko o czym napisata
p. Joanna Chrobak w artykule pt. ,,Bran-
zy TSL potrzebna jest wigksza elastycz-
no$¢ i dopasowanie do rynku pracy”, czy
tez p. Anna Galewska w tekscie —,,Bran-
za TSL bedzie musiata otworzy¢ si¢ na
kandydatow z zewnatrz”, czy wreszcie
p. Matgorzata Sacewicz-Gorska — ,,Bez-
robocie wzrasta, a pracownicy coraz
bardziej nieuchwytni...” — jest tutaj we
Wroctawiu wyjatkowo widoczne. Wymie-
nione publikacje dotycza przede wszyst-
kim spedytorow i innych pracownikow
wykwalifikowanych branzy TSL, ale wie-
le spostrzezen mozna rozszerzy¢ na pra-
cownikow podstawowych — np. magazy-
nieréow. Dystrybucja praktycznie si¢ na
nich opiera. Zdolno$¢ do pozyskiwania
odpowiedniej ilosci (i odpowiednio szyb-
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ko) pracownikdw na to stanowisko jest nie
do przecenienia, a na tutejszym rynku
moze decydowaé o przewadze nad kon-
kurencja. Problemy w tym obszarze nie
tylko moga spowalnia¢ rozwoj, ale wrecz
go zahamowac, jesli przedsigbiorca nie
potrafi szybko znalez¢ sposobu na ich roz-
wigzanie.

Rynek pracodawcy/pracownika
Czasy kiedy wysokie bezrobocie pozwa-
lato pracodawcom przebiera¢ w kandy-
datach na razie (swoja droga mam na-
dziejg, ze bezpowrotnie) mingly, ale nie
wszyscy odpowiednio wczesnie zdali
sobie z tego sprawg. We Wroctawiu, fir-
my, ktére same nie zmienity podejscia
i nie staraty si¢ zachgci¢ do pracy u sie-
bie, otrzymaly bolesna lekcjg. Czesé
z nich juz nie istnieje.

Mozna powiedzie¢, ze nie kazdego na to
staé, zeby ,,kusi¢” do pracy na magazy-
nie, chociaz nie do konca si¢ z tym zgo-
dze¢. Glownie dlatego, ze nie miatem na
mysli samych zarobkéw. Oczywiscie zda-
rzaja si¢ sytuacje, gdy stanowi to pro-
blem, kiedy ptaca nie pozwala pracow-
nikowi zaspokoi¢ podstawowych
potrzeb, ale coraz czgsciej takie czynni-
ki jak:

— lokalizacja (komunikacja)

— atmosfera

— system pracy

— wizerunek firmy

iinne wptywaja na to, kogo wybierze kan-
dydat na pracownika — a wybor we Wro-
ctawiu jest spory, poniewaz w tej chwili
popyt na pracownikéw magazynowych
jest wigkszy niz podaz.

Dane Urzedu Pracy pokazuja nieznacz-
ny wzrost bezrobocia w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim, ale w dalszym ciagu
obiektywnie rzecz biorac jest ono na tyle

cd. na str. 7

Fracht FWO Polska
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cd. ze str. 6

niskie, ze sposrod bezrobotnych niewiel-
ka czg$¢ spetnia wymagania pracodaw-
cOW, jeszcze mniej jest w stanie wyko-
nywac taka praceg, lub w ogoéle jest
zainteresowana jej podjgciem. Otwarcie
si¢ na ludzi bez doswiadczenia juz daw-
no stato si¢ tutaj warunkiem koniecznym,
nie jest jednak warunkiem wystarczaja-
cym, poniewaz pojawito si¢ kolejne wy-
zZwanie ....

Jak potencjalnych kandydatéow
»otworzyé” na prace w logistyce?

Na to nie ma prostej recepty, natomiast
przede wszystkim trzeba do nich do-
trzec.

Ogloszenia na wlasnej stronie, czy dedy-
kowanych portalach czgsto juz nie
wystarcza. Ogloszenia w prasie moga
wroci¢ do task (zalozenie, ze kazdy po-
tencjalny kandydat ma dostegp do Interne-
tu jest wg mnie bledne), a korzystanie ze

L
EUE
wsparcia firm wyspecjalizowanych w re-
krutacji zaczyna by¢ coraz bardziej po-
pularne. Kiedy juz do nich dotrzemy po-
zostaje tylko przekona¢ ich do tego, ze
praca na magazynie moze by¢ poczatkiem
kariery — pod warunkiem, ze to prawda —
odradzam krétkowzroczne proby obiecy-
wania czegos$ co na pewno nie nastapi, bo
zostanie to szybko zweryfikowane. Zde-
cydowana wigkszo$¢ mojej kadry kierow-

niczej to awanse w wyniku rekrutacji we-
wngetrznych. Nie jest to zwiazane z prefe-
rowaniem tej czy innej metody, poniewaz
na stanowiska kierownicze prowadzilismy
rowniez rekrutacje zewngtrzna, ale tak si¢
ztozyto, ze to nasi wychowankowie czg-
sto okazywali sig najlepsi.

Ze wspomnianym otwarciem nie mozna
jednak przesadzi¢, poniewaz wbrew po-
zorom do pracy na magazynie nie nadaje
si¢ kazdy i cho¢ w tych warunkach wymog
doswiadczenia dawno przestal mie¢ zna-
czenie, to z wymaganych predyspozycji
rzadko kiedy powinno si¢ rezygnowac.
Moga si¢ one r6zni¢ w zaleznosci od bran-
zy, ale zwykle jest kilka cech wspolnych:
— co najmniej dobra kondycja fizyczna
— dobrze rozwinigta percepcja

— nienajgorsze zdolnosci manualne

— dyspozycyjnos¢

Cho¢ wymagania te spetnia spora czgsé¢
populacji, okazuje sig, ze i tak juz nie-
wielki zbior dostgpnych potencjalnych

kandydatow jeszcze sig zmniejsza. Temat
potrzebnych uprawnien pomijam $wiado-
mie, poniewaz o odpowiednie kursy,
zadba¢ juz coraz czg¢sciej musi praco-
dawca.

Najlepsza analiza rynku pracy i Swietne
przygotowanie strategii rekrutacyjnej nie
sprawi, ze sam proces pozyskania wigk-
szej grupy odpowiednich pracownikow na

v randstad

pewno bedzie tatwiejszy. Powinien by¢
szybszy, skuteczniejszy, ale nie uchroni
nas przed niedogodnosciami zwigzanymi
z faktem, ze nie dziatamy na rynku pra-
codawcy, tylko pracownika. Frekwencja
na rozmowach bgdzie pozostawiata wicle
do zyczenia. Nie jest czyms$ niezwyktym,
kiedy na dziesigciu umowionych kandy-
datéw w danym dniu, na rozmowg stawia
sig¢ 35 i nie zalezy to od proponowanych
warunkow, poniewaz na tym etapie rzad-
ko sa one im znane. Wsrdd nich nie wszy-
scy spetniaja nasze wymagania, a wsrod
tych co spelniaja, nie wszystkim beda od-
powiada¢ wspomniane warunki — nieko-
niecznie finansowe. Coraz wigcej ludzi
ceni sobie swoj prywatny czas i nie decy-
duja si¢ na prace¢ w parkach logistycznych,
ktore sa w wigkszosci przypadkow deli-
katnie mowiac nienajlepiej skomunikowa-
ne z ich miejscem zamieszkania. Tu jest
duze pole do popisu dla lokalnych wtadz.
Alternatywa na ktora decyduje si¢ coraz
wigcej firm jest dowozenie pracownikow
z okolicznych miejscowosci, gdzie zna-
lez¢ ich jest czgsto tatwiej. Nie jest to roz-
wigzanie dla wszystkich, ale opcja na pew-
no warta rozwazenia.

Osobnym tematem pozostaje podejs$cie do
obowiazkow niektorych kandydatow, czy
ogolnie rzecz biorac kultura pracy juz po
zatrudnieniu, ale to temat na kolejne roz-
wazania.

Podsumowujac, kto$ kto zdecyduje si¢ na
prowadzenie dziatalnosci na tym terenie
bedzie musial si¢ liczy¢ z wieloma wy-
zwaniami, niespotykanymi (lub majacych
mniejsze znaczenie) gdzie indziej. Sporo
uwagi nalezy poswigci¢ konfrontacji prze-
widywanych potrzeb kadrowych z lokal-
nymi warunkami. Oczywiscie jest to waz-
ne nie tylko tutaj, ale w tych warunkach
nabiera wigkszego znaczenia, poniewaz
skutki blgdu popetnionego na tym etapie
beda bardziej odczuwalne. Nie znaczy to
jednak, ze jest to niemozliwe, i Ze w ra-
zie potrzeby nie bgdzie mial si¢ gdzie
zwroci¢ o pomoc. Trzeba sig jednak do
tego jak najlepiej przygotowac i uwzgled-
ni¢ jak najwigcej na etapie planowania,
zeby oszczedzi¢ sobie przykrych niespo-
dzianek, czy tez blednych decyzji bizne-
sowych.

Fracht FWO Polska

Your congo our experience Since 1955
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Zdobywamy rynek
skrok po kroku*

Rozmowa z Andrzejem Butka
dyrektorem zarzadzajacym Fracht FWO Polska Sp. z 0.0

Firma Fracht AG jest firma mato znana w Pol-
sce, ale preznie si¢ rozwijajaca. Co jest pod-
stawa jej dziatalnosci?

— Systematycznie rozwijamy nasze ustugi
i wspotprace z kontrahentami, krok po kroku
umacniajgc pozycje na rynku. Nie realizujemy
Zlecen za wszelkg ceng, ale staramy sie ,jes¢
matymi tyzkami” i nie ,rzuca¢ sie na gtebokg
wode”. Skupiamy sie gtéwnie na utrzymaniu
wysokiej jakosci ustug. Nasza dziatalno$¢ opar-
ta jest na czterech filarach — transporcie drogo-
wym, transporcie morskim i lotniczym oraz na-
szym flagowym produkcie jakim jest spedycja
tadunkéw ponadgabarytowych. Obecnie posia-
damy biura operacyjne w trzech lokalizacjach:
Warszawie, Wroctawiu i od niedawna w Pozna-
niu. Szukamy kierownikéw do planowanych od-
dziatéw na Gérnym Slasku, Tréjmiescie i Pomo-
rzu Zachodnim. Mamy takze dwa biura handlowe
—w Lodzii w Opolu, ktérych dziatalno$¢ rowniez
chcemy z czasem poszerzyc.

Skad skrot FWO w nazwie polskiego oddzia-
tu firmy?

— Historia skrétu FWO siega lat siedemdziesia-
tych ubiegtego wieku, kiedy to wiasciciele firmy
chcieli odr6znié pierwsze zagraniczne biuro
w Niemczech, majac jednoczes$nie $wiadomosé
ze bedzie to jedno z wielu tego rodzaju przed-
siewzie¢ — nie tylko w Europie. Zatem skrét FWO
oznacza Fracht World Organization i jest drugim
cztonem w nazwie wielu oddziatow firmy Fracht
AG na calym $wiecie. Zapewne z marketingo-
wego punktu widzenia, podazajac za przyktadem
konkurencji mozna by byto zmieni¢ nazwe na np.
Fracht Logistics, ale tym co wiasnie nas wyr6z-
nia jest ta niezmienno$¢ pewnych zachowan,
nazw i warto$ci, o ktorych wspominatem na po-
czatku.

Jakimi warto$ciami kieruje sie Grupa Fracht?
— Warto$cig nadrzedna jest czlowiek, bez wzgle-
du na to jakie stanowisko zajmuje i w jakiej cze-
§ci Swiata pracuje. Jest to firma rodzinna, a jgj
wiasciciel zawsze podkresla, ze zyski nie sa naj-
wazniejsze, najwazniejsi sg pracownicy. Warto-
$ci te oczywiscie zostaly tez wniesione do pol-
skiego oddziatu firmy, a jako jej szef staram sie
indywidualnie podchodzié¢ do kazdego pracow-

nika. Oczywiscie nie wchodze w kompetencje
moich kierownikdw, natomiast kazdy pracownik
ma $wiadomos$¢ tego, ze moze zawsze ze mng
porozmawiac¢ — czy to w sprawie nowego pomy-
stu czy trudnej sytuacji, nawet prywatnej. Sta-
ram sie by¢ jak najczesciej we wszystkich od-
dziatach i rozmawia¢ o lokalnych problemach.
Wynika to wtasnie z warto$ci, jakimi kieruje sie
zarzad firmy. Do dzisiaj pamigtam moje pierw-
sze zetkniecie sie z firmg Fracht AG i wrazenie
jakie na mnie zrobit juz sam ,proces rekrutacji’.
Podczas rozmowy rekrutacyjnej w siedzibie fir-
my w Bazylei w Szwajcarii, zostatem przedsta-
wiony wiascicielowi firmy, ktory z racji wieku juz
nie pracuje, ale codziennie o 6.00 rano jest w fir-
mie, aby przywita¢ sie ze wszystkimi pracowni-
kami. Okazalo sie, ze starszy pan, zatozyciel
i wiasciciel firmy byt doskonale przygotowany do
spotkania ze mna. Zaczeli$my rozmowe w luz-
nym tonie od pitki noznej, poniewaz obaj jeste-
$my fanami futbolu. Bylem bardzo pozytywnie
zaskoczony, ze w tak duzej organizacji, jakq jest
Grupa Fracht ze swoimi ponad 100 oddziatami
i spdtkami zaleznymi rozmieszczonymi w roz-
nych czesciach $wiata, panuje rodzinna atmos-
fera.

Czy w firmie Fracht FWO Polska jest miejsce
dla mtodych ludzi, absolwentéw bez do-
Swiadczenia zawodowego?

— Po pierwszych latach dziatalnosci firmy Fracht
w Polsce i stawianiu raczej na osoby z do$wiad-
czeniem teraz mozemy sobie pozwoli¢ na oferte
skierowang do absolwentéw, ludzi ciekawych
pracy w logistyce i spedycji. Jednak chciatbym
podkresli¢, ze jest to bardzo wymagajaca praca.
Branza ustugowa opiera sie na ludziach i solid-
nos¢ jest tutaj kluczowg kompetencja.

A jak Pan trafit do branzy TSL, czy z wyksztat-
cenia jest Pan logistykiem?

—Z wyksztatcenia jestem nawigatorem morskim.
Ukonczytem Wyzsza Szkote Morska w Szczeci-
nie. Tuz po studiach pracowatem w Hanjin Ship-
ping Poland jako jeden z pierwszych polskich
pracownikéw tej firmy. Miatem dosy¢ trudne do-
$wiadczenia z przetozonym, ktory byt z kolei jed-
nym z pierwszych Koreaniczykéw pracujgcych
w Polsce. Po odbyciu rocznej praktyki studenc-
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kiej w Statoil, gdzie pracowatem gtéwnie ze
Skandynawami szok kulturowy, jakim okazata sie
wspdtpraca z koreanskim szefem byt znaczacy.
Po kilkumiesiecznej przygodzie postanowitem
wrdci¢ do wyuczonego zawodu. Morska strona
shippingu wydawata mi sie wtedy znacznie bar-
dziej interesujgca od tej z perspektywy biurka.
Miatem odby¢ tylko jeden rejs, a skonczyto sie
na 7 latach na morzu, czego nigdy nie zatuje gdyz
nabyte do$wiadczenie czesto procentuje przy
realizacji projektdw w ramach obecnych obo-
wigzkéw. Jednakze z powodéw rodzinnych mu-
siatem zrezygnowac z zeglowania i poszukac
pracy na ladzie. Poniewaz skoficzytem kierunek
zwigzany z transportem morskim zaczatem szu-
ka¢ zatrudnienia w branzy TSL. Trafitem do fir-
my Eurogate, gdzie zajmowatem sie sprzedazg
ustug spedycyjnych i bardzo mile wspominam
tamten okres. Z wieloma kolegami zachowatem
do dzi$ relacje zaréwno zawodowe, jak tez te
prywatne. Pdzniej przyszta pora na wieksze wy-
zwania. Tak wygladaty moje poczatki zwigzane
z branzg TSL.

Czy jako wilk morski nie teskni Pan za mo-
rzem, jak spedza Pan czas wolny?

— Zrodzing oczywiscie. Staram si¢ jednak jak
najczesciej znalez¢ czas na stadion czy boisko
—mamy w firmie zaréwno fandw pitki noznej, jak
tez druzyne, ktdra wtasnie wystartowata w War-
szawskiej Lidze Biznesu. Moja druga sportowa
pasja to kajakarstwo, ktdre kiedy$ trenowatem
wyczynowo i dalej staram sie nie wyj$¢ z formy.

Dziekuje za rozmowe i zycze wielu sukcesow,

Anna Galewska
Pracujwlogistyce.pl

Fracht FWQ Fjolsllﬁ
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Jakie znaczenie dla operatora logistycz-
nego ma inwestycja w kapital ludzki?

— Ogromne, bo dobrze przygotowany ze-
spot pracownikdéw, odpowiednio zmoty-
wowany i majacy poczucie wigzi z firma
jest jej najwicksza warto$cia. Jako$¢ ustug
zalezy w duzej mierze od zaangazowania
pracownika w ich wykonanie. Rhenus jest
firma, ktora na przestrzeni kilku najbliz-
szych lat zamierza intensywnie rozwijac¢
si¢ w obszarach ustug takich jak home de-
livery czy e-commerce. To z kolei wyma-
ga powotania odpowiedniej kadry i zna-
lezienia rownowagi pomigdzy liczba
specjalistow, ludzi bez doswiadczenia
w logistyce i mtodych osob dopiero sta-
wiajacych pierwsze kroki na rynku pracy.
Wedtug filozofii Rhenus kazda z tych grup
wnosi do firmy rézne wartos$ci. Naszym
celem jest zawsze pozyskanie lojalnych
pracownikow, ktorzy zwiaza si¢ z firma
na lata oraz b¢da utozsamiali si¢ z marka
Rhenus i jej wartosciami. Dlatego stawia-
my czota wyzwaniom, zatrudniamy absol-
wentow, bierzemy udziat w aktywizacji
zawodowej lokalnych spotecznosci, inwe-
stujac w ich przygotowanie do pracy w za-
wodzie logistyka. Przyktadem jest nie-
dawno otwarte centrum dystrybucyjne pod
Szczecinem, w catosci dedykowane jed-
nemu z naszych klientow z branzy e-com-
merce. Znaczna czg$¢ zatrudnionych tam

pracownikow to osoby
bez doswiadczenia.
Przygotowanie tak duze-
go zespotu zajeto kilka
miesi¢cy. Wierzymy jed-
nak, ze jest to dtugofalo-
wa inwestycja, ktora
szybko sig zwroci.

Co jest wartoscia marki Rhenus?

— Podstawowa warto$cia jest pasja.
Wszystko co robimy dla naszych klien-
tow, realizujemy z pasja.

Ushlugi home delivery sa dosy¢ specy-
ficznym obszarem dzialalnoSci logi-
stycznej, na czym polegaja i w jakim
kierunku beda si¢ rozwijac¢?

— Ustuge home delivery swiadczymy od
ponad 10 lat, w czasie ktorych regularnie
poszukujemy kolejnych jej udoskonalen.
Oproécz standardowej dostawy towaru do
domu klienta, w ramach rozwigzania home
delivery proponujemy dodatkowy serwis:
ztozenie mebli, podtaczenie sprzgtu agd/
rtv i utylizacjg starego sprzgtu. Tego typu
ustugi wymagaja kultury osobistej naszych
pracownikow na wysokim poziomie, jak
rowniez sprawnej, doktadnej realizacji
i maksymalnego stopnia profesjonalizmu.
Nasz pracownik nie zostawia towaru pod
drzwiami klienta, ale wchodzi do jego
domu, przekracza pewna granic¢ prywat-
nosci. Istotne wige, by robil to w sposob
jak najmniej inwazyjny. Jest to ustuga wy-
magajaca wysitku zainwestowanego
w przygotowanie wykwalifikowanego ze-
spolow pracownikow. Na jej rozwoj wptyw
maja przede wszystkim rosnace oczekiwa-
nia klientow. Dla do$¢ duzej ich grupy roz-
wiazanie home delivery to juz integralna

Ustugi home delivery

| obstuga rynku e-commers
wymagaja wysokiej
jakosci pracy

Rozmowa z Marcinem Bartoszem,

dyrektorem generalnym
Rhenus Contract Logistics S.A.

cz¢$¢ zakupow. Staramy si¢ wigc nie tylko
sukcesywnie ja rozwija¢ i modyfikowac,
ale zwigkszac obszar wprowadzajac dodat-
kowe rozwigzania.

Jak na Srednia firme logistyczna, Rhe-
nus ma dosy¢ duza rozpietosc¢ specjali-
zacji, bo oprécz home delivery, obshu-
guje rynek e-commerce, ktory jest
atrakcyjnym obszarem ale tez dosy¢
trudnym?

— Z pewnoscia rynek ten nie jest prosty
w obstudze. Z jednej strony moze wyma-
ga¢ magazynowania roznorodnych towa-
row, a z drugiej generuje przeplywy ogrom-
nych wolumenéw paczek kazdego dnia.
Kompleksowe zarzadzanie tancuchem do-
staw narzuca koniecznos$¢ stworzenia za-
awansowanego systemu magazynowego,
odpowiedniego zaplecza technologiczne-
go 1 informatycznego. Poza tym istnieje
réwniez bariera kosztowa wejscia w pro-
fesjonalna obstuge logistyczna obszaru e-
commerce zwiazana najczesciej z dostoso-
waniem dostgpnej infrastruktury do
wymagan charakterystycznych w tej galg-
zi handlu. Przyktadowo, adaptacja centrum
dystrybucyjnego, o ktorym wspominatem
weczesniej to koszt wielu milionoéw ztotych,
ktore musieliSmy wydaé na przebudowe
hali, tak by maksymalnie przyspieszy¢ i
zautomatyzowaé wysylke, a takze zapew-
ni¢ komfort pracy naszej zatodze. Filozo-
fia naszej firmy zaklada réwniez konse-
kwentne i sukcesywne inwestycje
w szkolenie kadry, ktore nie konczy sig
w momencie uruchomienia oddziatu. Pod-
sumowujac, ciagle jesteSmy gotowi podej-
mowac si¢ realizacji trudnych projektow,

cd. na str. 11
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ktore zapewnia nam dlugookresowa wspot-
pracg z naszymi klientami.

Logistyka kontraktowa — to pojecie cze-
sto jest stosowane, niektorzy twierdza,
ze si¢ zdewaluowalo i wigkszos$¢ firm
nie wie do konca na czym to polega?

— Nieznajomo$¢ specyfiki logistyki kon-
traktowej wynika gtownie z ogromnej
konkurencji na rynku ustug logistycznych.
Niektore firmy probuja dziala¢ w obsza-
rze logistyki kontraktowej, ograniczajac
si¢ do dostawy towaru i magazynowania
(wejscia 1 wyjécia towaru z magazynu).
W ten sposob oferujg korzystniejsze staw-
ki i zdobywaja klientdow, niekoniecznie
podnoszac jako$¢ serwisu i zapewniajac
najwyzszy poziom obshugi tancucha do-
staw. Obszar logistyki kontraktowej za-
czyna si¢ tam, gdzie jest dosy¢ wysoki
stopien zr6znicowania procesow, wyma-
gajacy wypracowanej jakosci, odpowied-
niego zaplecza technologicznego, przygo-
towanego merytorycznie zespotu. Firma

Rhenus od kilku lat pozycjonuje sig w tym
obszarze, oferujac rozwiazania przemy-
$lane, stabilne i zaprojektowane na miarg
potrzeb klienta. Tak jak w przypadku ryn-
ku e-commerce czy ustugi home delivery.

Mamy kryzys, konkurencja na rynku
logistycznym si¢ zaostrza, klienci zasta-
nawiajg si¢ coraz czeSciej nad logistyka
wlasng, czy branze TSL czeka przewar-
toSciowanie?

—Mozna zaobserwowaé pewne zmiany na
rynku, chociazby w postaci upadku kilku
firm, czy konsolidacji. Przewidujemy, ze
ten trend bgdzie trwat w ciagu najbliz-
szych lat. Finalnie powinny one zaowo-
cowac wejsciem na wyzszy poziom roz-
woju logistycznego. Na pewno pojawi si¢
na polskim rynku jeszcze kilka nisz do
zagospodarowania, innowacyjne produk-
ty logistyczne oraz nowe potrzeby klien-
tow. Sadze, ze dotyczy¢ beda one gtow-
nie dynamicznie rozwijajacej si¢ branzy
e-commerce. Jestem przekonany, ze cze-
ka nas wiele ciekawych zjawisk i prze-
mian na rynku logistycznym.

Czy planuja Panstwo kolejne inwesty-
cje, a moze przejecia innych firm?

— Na przetomie 2011/2012 przejgliSmy
od firmy Wincanton logistyke kontrak-
towa i portowa w Niemczech i we Fran-
cji. To jedna z wigkszych inwestycji fir-
my Rhenus. Przede wszystkim stawiamy
jednak na rozwoj organiczny, we wia-
snym zakresie. Kilka projektow zreali-
zowanych z sukcesem w pierwszej poto-
wie roku utwierdzito nas w przekonaniu,
ze taka koncepcja sprawdzi sig w Polsce.
Klienci §ledza nasze dziatania w branzy
e-commerce, znaja nasz profesjonalizm,
wiedza czym i w jakim zakresie si¢
zajmujemy. Dlatego nie boj¢ si¢ braku
zainteresowania z ich strony naszymi
ustugami. W najblizszym czasie mamy
plany wejscia w nowe obszary ustug oraz
pozyskanie kolejnych lokalizacji w Pol-
sce.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe,

Beata Trochymiak
Pracujwlogistyce.pl
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Dorota Raniszewska

menedzer Zespotu Doradztwa
Placowego HRM partners S.A.

~KIEM
J2KEREKRUTERA

Polityka personalna i wynagrodzenia w logistyce
— W prosty sposob o trudnym temacie!

zy polityka personalna to tylko chwyt mar-

ketingowy i zestaw kilku haset na temat
rozwoju pracownikéw, ktére pracodawca
zamieszcza na swojej stronie WWW w zaktad-
ce ,kariera”? Nie koniecznie. Polityka perso-
nalna to mapa drogowa dla oséb podejmuja-
cych w firmie decyzje o inwestycjach w ludzi
- w obszarze zatrudniania, rozwoju i zarza-
dzania wynagrodzeniami.

W duzym uproszczeniu na przyktad, jesli za-
trudniamy osoby juz wykwalifikowane i ocze-
kujemy szybkiego zwrotu z inwestycji w nowe-
go cztowieka, istotna bedzie wycena rynkowa
stanowiska a mniej warto$ciowanie na potrze-
by wewnetrznej hierarchii ptac, nie stosujemy
matryc podwyzkowych opartych o potencjat
tylko o wyniki, nie wprowadzamy ogoéinorozwo-

jowych programéw ale szkolenia specjalistycz-
ne. To przyktad jak przetozy¢ polityke perso-
nalng na narzedzia HR. Ale po kolei.

Zgodnie z definicja...

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ dwa
rodzaje polityki personalnej: polityke sita i po-
lityke kapitatu ludzkiego. Przeprowadzili$my
ankiete wérdd uczestnikéw jednego z naszych
szkoleé i okazuije sie, ze w branzy TSL domi-
nujacym podejsciem jest polityka sita, opiera-
jaca sie o dobor najlepszych i zwalnianie kiep-
skich pracownikdw oraz ograniczanie kosztow
personalnych do tych, ktére sg $cisle powia-
zane z osigganiem wynikéw biznesowych
w krotkiej perspektywie czasowej. Czyli szko-
lenia specjalistyczne i raczej brak dtugookre-
sowych programéw ogdlnorozwojowych, oce-

na na podstawie wynikéw pracy a mniej po-
tencjatu rozwojowego, wynagrodzenia powia-
zane z wynikami a nie uznaniowe nagrody za
wkiad ogolny, zaangazowanie i postawe. Fir-
my z tej branzy sg bowiem liderami koszto-
wymi i nie mogg pozwoli¢ sobie na przeinwe-
stowanie w marke pracodawcy poprzez
finansowanie dtugofalowych programéw roz-
woju, przesuwanie na inne stanowiska pra-
cownikdw, ktérzy niekoniecznie osiggajg wy-
niki na obecnych pozycjach, inwestycje
w szeroko rozwinigty pakiet $wiadczen i ,cie-
plarniane” warunki pracy. Polityka personalna
jest kluczem do tego, jak decydowac o wyna-
grodzeniach, $wiadczeniach, rozwoju i awan-
sach pracownikdw, czym kierowac sie przy

cd. na str. 12
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ustalaniu wewnetrznej struktury ptac - pozio-
moéw wynagrodzen, hierarchii stanowisk,
sktadnikdw pakietu. Jednocze$nie jest klu-
czem do przejrzystosci w obszarze HR - do
uzasadniania i komunikowania decyzji HR.

Jakie narzedzia sprawdza siew TSL?
W TSL dobrze sprawdza sie dobér ludzi juz
posiadajacych kompetencje zawodowe, na-
gradzanie i utrzymywanie 0séb na podstawie
osigganych wynikéw, a przeciwnym razie
zwalnianie i zatrudnianie nowych. Nie ozna-
cza to, ze firmy TSL nie oferujg Swiadczen,
szkoler czy wsparcia pracownikom. W ich
ofercie znajdujq sie opieka medyczna, elemen-
ty Swiadczen kafeteryjnych (np. bony zywie-
niowe), szkolenia specjalistyczne. Z rozmowy
z uczestnikami szkolenia, wiemy ze wchodzg
akademie menedzera a nawet coaching me-
nedzerski. To pokazuje rosnacq troske o ja-
ko$¢ przywodztwa, relacje z pracownikami
i Srodowisko pracy. Powszechne sg premie na
stanowiskach majacych bezposredni wktad
w wyniki biznesowe firmy, czyli sprzedaz, spe-
dycja, magazyny. W przypadku sprzedazy li-
czy sie marza brutto. W magazynach jako$¢
(brak pomytek, zniszczen, zaginiec). Co do wy-
7szej kadry menedzerskiej stosuje sie raczej
wskazniki finansowe. Pojawia sie tez stawia-
nie celéw w formie MBO i premie roczne za
ich realizacje. Nie stosuje sie natomiast wy-
nagrodzen odroczonych (tzw. LTl), dominuje
perspektywa krétkoterminowa — kwartalna
i roczna. Premie czy nagrody w dziatach
wsparcia bytyby trudne do zaakceptowania
i rzeczywiscie coraz bardziej odchodzg do la-
musa. Co ciekawe nawet premie projektowe,
wyptacane po oddaniu projektu lub jego ka-
mieni milowych nie sg w branzy rozpowszech-
nione. Udziat we wdrazaniu nowych rozwig-

zan jest juz dzi§ czym$ standardowym, nie wy-
kraczajacym ponad oczekiwania.

Co do narzedzi ustalania wewnetrznej hierar-
chii ptac odpowiednie sg metody szybkie,
wrecz ,Job pricing” czyli wycena rynkowa sta-
nowisk. Wynika to z ptaskich struktur firm
i krétkich ciezek karier. Firmy stosujace poli-
tyke sita raczej zatrudniajg wykwalifikowanych
specjalistdw, ktorzy nie przechodzg od poczat-
ku zatrudnienia kilkustopniowej $ciezki rozwo-
ju od asystenta do eksperta. Zatrudnia sie lu-
dzi gotowych do samodzielnej pracy na
stanowisku, ktorzy jesli osiggajg wyniki, po-
zostajg na tych stanowiskach. Kariera dwu-,
trzystopniowa spotykana jest wérdd zaledwie
kilku stanowisk branzowych, takich jak spe-
dytor, magazynier. Stad juz samo dobre do-
pasowanie stanowisk do raportu o wynagro-
dzeniach TSL pozwala ustali¢ hierarchie
stanowiskowa i ptacowa w firmie. Metody war-
tosciowania analityczno-punktowe, ktdre sq
czasochtonne i kosztowne, podobajg sie HR-
owcom dzieki swojej przejrzystosci i obiektyw-
nym kryteriom. Jednak inwestycja w nie opta-
ca sie dopiero w bardzo duzych organizacjach,
gdzie wyzwaniem jest ustalanie wewnetrzne;
spojnosci i hierarchii stanowisk. Przyktadem
takiej organizacji moze by¢ Poczta Polska,
ktéra pare miesiecy temu ogfosita na swoich
stronach internetowych przetarg nieograniczo-
ny na warto$ciowanie stanowisk pracy metoda
analityczno-punktowa.

Podwyzki wynagrodzen

Kolejnym tematem sg podwyzki. Wiasnie w okre-
sie podwyzek temat wynagrodzen wraca na
wokande. Potem z ulgg zapominamy o nim, bo
to trudny temat, szczegdlnie wsrdd firm przyj-
mujacych strategie lidera kosztowego. Ponadto
jest to temat wielowymiarowy. Finansiscii Zarzad
czesto patrzg na ptace przez pryzmat kosztow.

Pracownicy patrzg na ptace jako wynagrodze-
nie adekwatne do ich kompetencji, zaangazo-
wania, wnoszonej wiedzy i osigganych wynikéw.
Z kolei HR stara sie tak skonstruowac pakiet i za-
rzadza¢ systemami wynagradzania, aby firma
byta w stanie przyciggna¢ i utrzymac a takze
dba¢ o motywacje pracownikéw. | co roku we
wszystkich wspomnianych kregach wynagrodze-
nia budzg emocje.

W branzy TSL najkosztowniejsze podwyzki to
obszar magazyndw i kierowcéw. Tam sg naj-
liczniejsze grupy pracownikéw. Podwyzki na-
wet relatywnie wysokie dla pojedynczych spe-
cjalistow, np. spedytor lotniczy o mocno
wyspecjalizowanych kompetencjach, nie bedg
firmy duzo kosztowaly. Nawet 15-20% pod-
wyzki dla pojedynczych pracownikow o wyso-
kich wynikach nie bedg firmy kosztowaly tak
jak 5-procentowe podwyzki w magazynach.
Stad trudno$¢ w ich dystrybucji. Pomoca stuzg
tu procesy segmentaciji i ocena pracownikow.
W TSL warto stosowa¢ matryce podwyzkowe
krzyzujgce wyniki i poziom ptacy w kilku gru-
pach pracownikdw: odrebnie w magazynach,
w sprzedazy, wérod kadry menedzerskich, we
wsparciu organizacji, w grupie specjalistow
branzowych. Dopiero tak szczegdtowe przyj-
rzenie sie potrzebom podwyzkowym pozwala
na racjonalny podziat budzetu, czyli uwzgled-
niajacy zardwno koszty jak i potrzeby bizne-
sowe.

Oczywiscie zaréwno dobra dystrybucja pod-
wyzek jak i ich skuteczna komunikacja wyma-
ga solidnego wsparcia tego procesu przez HR.
HR jest jedynym dziatem w firmie, ktéry z na-
tury swojej funkcji faczy wszystkie trzy per-
spektywy w zakresie Total Rewards: bizne-
sowa, ludzka i finansowa. Aby jednak przebic¢
sie ze swoim podej$ciem do Zarzaddw firm,
HR musi pokazaé twarde dane i twarde argu-
menty, przygotowane w odniesieniu do
wszystkich grup pracownikéw o réznym wpty-
wie na wyniki firmy. HR jako doradca Zarzadu
powinien wyjasni¢, jak poszczegdlne elemen-
ty Total Rewards pozwolg przyciggaé, utrzy-
mac i motywowac pracownikdw w odniesieniu
do konkretnych potrzeb biznesu, budujac jed-
nocze$nie pozadang relacje miedzy praco-
dawcg i pracownikiem, gdzie pracodawca ofe-
ruje pakiet, przywodztwo, $rodowisko pracy
a pracownik swoje zaangazowanie, wysitki
i wyniki oraz lojalnosé.

* Powyzszy artykut powstat po szkoleniu ,Zarza-
dzanie Wynagrodzeniami dla branzy TSL", ktdre
HRM partners S.A. przeprowadzito we wrze$niu br.
W szkoleniu uczestniczyli profesjonalisci, mene-
dzerowie i dyrektorzy HR z firm z branzy TSL.
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Zwrot wydatkow na nabycie positkow podczas
podrozy stuzbowej a przychod pracownika

odatnik udostgpnia pracownikom od-

bywajacym krajowe podroze stuzbo-
we dwa positki dziennie a takze zwraca
im realnie poniesione wydatki poniesio-
ne na nabycie trzeciego positku (np. ko-
lacji w drodze powrotnej z siedziby fir-
my). Czy po stronie pracownikow
powstaje przychod z tytutu otrzymania
zwrotu wydatkoéw na positek, przy zalo-
zeniu, ze nie otrzymuja oni diety?

W mysl art. 21 ust. 1 pkt 16 lit. a) ib)
ustawy o PDOF wolne od podatku docho-
dowego sa diety i inne nalezno$ci za czas
podrozy shuzbowej pracownika — do wy-
sokosci okreslonej w odrgbnych ustawach
lub w przepisach wydanych przez mini-
stra wlasciwego do spraw pracy w spra-
wie wysokos$ci oraz warunkdéw ustalania
naleznosci przystugujacych pracowniko-
wi zatrudnionemu w panstwowej lub sa-
morzadowej jednostce sfery budzetowe;,
z tytutu podrozy shuzbowej na obszarze
kraju oraz poza granicami kraju.

Zgodnie § 4 Rozporzadzenia Ministra Pra-
cy 1 Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia
2002 r. w sprawie wysokosci oraz warun-
kow ustalania naleznosci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwo-
wej lub samorzadowej jednostce sfery bu-
dzetowej z tytulu podrézy stuzbowej na
obszarze kraju (Dz. U. Nr 236, poz. 1990

ze zm.) na pokrycie kosztow wyzywienia
przystuguje pracownikowi dieta. Nato-
miast stosownie do § 4 ust. 3 pkt 2 ww.
Rozporzadzenia dieta nie przystuguje pra-
cownikowi przebywajacemu w podrozy
stuzbowej, jezeli pracownikowi zapew-
niono bezptatne catodzienne wyzywienie.
Tak wigc pracodawca nie musi wyptacaé
diet w sytuacji, gdy zapewni on pracow-
nikowi petne, catodzienne wyzywienie.

Poprzez ,,zapewnienie catodziennego wy-
zywienia” nalezy rozumiec sytuacje, w kto-
rych podatnik ponosi ekonomiczny cigzar
wydatkow zywieniowych zwiazanych
z podr6za shuzbowa pracownika. Bez zna-
czenia pozostaje sposob ,,zapewnienia”
tego wyzywienia, co oznacza, ze mozliwe
jest zardwno optacenie przez podatnika po-
sitkéw, nabycie bonow obiadowych badz
tez przekazanie pracownikowi srodkow na
nabycie positkow lub zwrocenie mu ponie-
sionych na ten cel wydatkow. W kazdym
z powyzszych przypadkow pracownikowi
nie nalezy sig dieta.

Przedstawione przez podatnika reguly za-
pewniania calodziennego wyzywienia (za-
kup dwoch positkow oraz zwrot pracow-
nikom wydatkéw za nabycie trzeciego
positku) nie maja wplywu na uznanie, ze
podatnik zapewnia pracownikom cato-
dzienne wyzywienie, wobec czego takze
w takiej sytuacji pracownikowi nie nalezy
sig dieta. Po stronie pracownikoéw powsta-
nie przychod z tytutu zwrotu wydatkow po-
niesionych przez nich na nabycie positkow,
jednakze bedzie on zwolniony jednak
z opodatkowania stosownie do tresci art.
21 ust. 1 pkt 16 lit. a) i b) ustawy o PDOF.
W tym miejscu warto jednak zauwazyc,
ze zwrot wydatkéw na nabycie positkow
powinien by¢ dokonywany na podstawie
przedtozonych przez pracownikow faktur
Iub rachunkéw. Podatnik ma prawo usta-
li¢ odrgbne uregulowania zwiazane z pro-
cedura zapewnienia pracownikom cato-
dziennego wyzywienia (np. ustalenie
limitu wydatkow na catodzienne wyzywie-
nie badz okreslone positki). Nalezy jed-
nak wzia¢ pod uwage podstawowa w tej
materii regulg, ze zapewnienie catodzien-

v randstad

nego wyzywienia oznacza, Ze pracowni-
kowi dieta si¢ nie nalezy. Jesli wigc po-
datnik zapewni catodzienne wyzywienie
(np. przekazuje pracownikom okreslone
zaliczki na czas podrozy shuzbowej, bony
na calodzienne positki badz zwraca te
wydatki na podstawie przedtozonych do-
kumentow), dieta staje si¢ dla pracowni-
ka $wiadczeniem nienaleznym i gdyby
zostata wyptacona, bedzie stanowi¢ dla
pracownika przychdd podlegajacy opo-
datkowaniu.

W kwestii tej niejednokrotnie wypowiadaty
si¢ organy podatkowe, prezentujac korzyst-
ne dla podatnikéw stanowisko, zgodnie
z ktérym w sytuacji odrgbnego uregulowa-
nia w wewngtrznych przepisach zaktado-
wych kwestii zwigzanych z wyzywieniem
podczas podrézy stuzbowych, po stronie
pracownikow nie powstaje przychdd w sy-
tuacji, gdy pracodawca zwraca im realnie
poniesione wydatki na positki.
Przyktadowo Dyrektor Izby Skarbowe;j
w Katowicach w interpretacji z 11 maja
2010 r. (IBPBII/1/415-108/10/BD) stwier-
dzit, ze ,koszty catodziennego wyzywie-
nia podczas podrézy stuzbowej podlegaé
beda zwolnieniu na mocy art. 21 ust. 1 pkt
16 lit. a) ustawy o podatku dochodowym
od o0s6b fizycznych pod warunkiem, ze
Spotka bedzie finansowaé bezposrednio
koszty catodziennego wyzywienia pracow-
nika, a pracownikowi przebywajacemu
w podrdzy stuzbowej nie beda wyptacane
diety” (bardzo podobnie Dyrektor Izby
Skarbowej w Warszawie w interpretacji
z24.08.2010 r., IPPB4/415-430/10-2/MP,
oraz w interpretacji z 27.01.2011 r.,
IPPB4/415-848/10—4/MP).

Reasumujac, podatnik moze zwracac pra-
cownikom wydatki na nabycie wszyst-
kich badz wybranego positku, natomiast
ewentualna nadwyzka ponad wartos$¢ die-
ty okreslonej w Rozporzadzeniu nie bg-
dzie stanowi¢ przychodu podlegajacego
opodatkowania. W takiej sytuacji pra-
cownikowi nie moga by¢ jednak wypta-
cane diety.

Autor: Lech Janicki
ekspert ECDDP Sp. z o.o0.

Fracht FWQ Ifolsllfq

Your congo, cur expenience Since 19




14 NOWINKI TECHNICZNE

PRZEGLAD TYGODNIOWY | www.pracujwlogistyce.pl | 27 wrze$nia 2012

Co ma lokalizator GPS do nizszych
kosztow prowadzenia firmy?

Czasy, gdy GPS stuzyt tylko do nawi-
gacji, mingly bezpowrotnie. Najnow-
sze urzadzenia pomagaja obnizy¢ koszty
zuzycia paliwa nawet o 10 procent. Do-
datkowo, dzigki nim firma otrzyma nizsza
sktadke ubezpieczeniowa. To nie jedyna
korzy$¢ z posiadania lokalizatora GPS.
W przypadku kradziezy mozna dzigki nie-
mu zlokalizowaé¢ auto, a nawet odciagé
zapton i skutecznie unieruchomic pojazd.

W dobie zblizajacej si¢ drugiej fali spo-
wolnienia gospodarczego firmy decyduja
si¢ na nowe cigcia. Duze ilo$ci oraz wy-
sokie koszty zuzytego paliwa obciazaja
ich budzet i zmuszaja do optymalizacji
wydatkow. Dzigki zdalnemu monitorowa-
niu potozenia i predkosci samochodu,
mozliwe jest szacowanie kosztow przejaz-
du w réznych warunkach. Niektore mo-
dele lokalizatorow potrafia odczytac ilo-
$ci spalanego paliwa. — Zebrane w ten
sposob dane pomoga prognozowac kosz-
ty zuzycia paliwa w zalezno$ci od trasy,

obciazenia pojazdu czy predkosci. Warto
wiedzie¢, ze urzadzenia GPS pomagaja
zredukowac koszty zuzycia paliwa nawet
0 10 procent — méwi Maciej Nowaczew-
ski, ekspert z Spy Shop. Docenia to
zwlaszcza wlasciciele matych i $rednich
firm.

Nizsza sktadka ubezpieczeniowa
Oprocz wplywu na zuzycie paliwa, te nie-
wielkie urzadzania potrafig bardzo precy-
zyjnie wskaza¢ potozenie samochodu. Jest
to bardzo przydatne np. w przypadku kra-
dziezy. Docenity to firmy ubezpieczenio-
we, ktore coraz cze$ciej przyznaja specjal-
ne znizki wlascicielom aut wyposazonych
w takie urzadzenia. To jednak nie koniec
oszczednosci, lokalizator GPS pozwala na
optymalne wyznaczenie trasy przejazdu,
co pomaga firmom spedycyjnym efektyw-
nie zarzadza¢ flota samochodéw. Moge
tez oszacowac opdznienia w dostawie
i pomoc kierowcom wyznaczy¢ alterna-
tywne trasy dojazdu.

Dla kogo lokalizator GPS?
Z urzadzen monitorujacych najchetniej
korzystaja firmy spedycyjne, korpora-
cje taksowkarskie oraz kurierzy. Lo-
kalizator sprawdza si¢ rowniez
w przedsigbiorstwach, ktdre posia-
daja floty samochodowe i chca
nimi efektywnie zarzadzac.
Doceniaja go takze agencje
1 ochroniarskie, gdzie
pomaga sprawnie
kierowa¢ pa-
trolami po-
ruszaja-
cymi

v randstad

si¢ w mie$cie 1 wysyla¢ na miejsce zda-
rzenia jednostki, znajdujace si¢ najblize;j.
Jednak nic nie stoi na przeszkodzie, by
lokalizator wykorzysta¢ rowniez w mikro
i matych firmach, zwigkszajac tym samym
bezpieczenstwo pojazdu, a takze optyma-
lizujac wydatki na paliwo i ubezpiecze-
nie.

Jak to dziata?

Od klasycznych nawigacji samochodo-
wych, lokalizatory réznia si¢ przede
wszystkim budowa. Czg¢sto wykonane sg
z wytrzymatych materiatow, ktére spel-
niaja surowe normy. To czyni je odpor-
nymi na kurz i zalanie. Maty rozmiar
sprawia, ze mozna je tatwo ukry¢ w sa-
mochodzie. Sa tez duzo bardziej czute od
standardowych urzadzen, dlatego nie
musza mie¢ zapewnionej bezposredniej
widocznosci na niebo. Do standardowe-
g0 wyposazenia lokalizatora GPS nalezy
bardzo wydajna bateria, ktéra pozwala
$ledzi¢ pojazd w ruchu do 14 dni bez do-
datkowego zasilania. Ten czas wydluza
si¢, gdy samochod przestaje si¢ poruszac,
wtedy moze on wynie$¢ nawet 30 dni. Pro-
ducenci nie zapomnieli tez o kanale awa-
ryjnym. W przypadku braku dostgpu do
mobilnego internetu, urzadzenia wysyltaja
specjalne wiadomosci SMS z informacja-
mi o swoim polozeniu. To oczywiscie nie
ma zadnego znaczenia dla osoby zarza-
dzajacej zdalnie pojazdem, ktéra przez
caly czas obserwuje potozenie samocho-
du na ekranie komputera.

Mozliwos¢ zdalnego odcigcia zaplonu,
specjalny przycisk SOS, to dodatki, kto-
re sprawdza si¢ w sytuacjach kryzyso-
wych. Najcze$ciej jednak lokalizatory
GPS pomagaja w codziennej pracy firm,
zmniejsza¢ koszty zuzycia paliwa
i sprawniej organizowac¢ praceg. Dosko-
nale sprawdzaja si¢ rowniez w prywat-
nym pojezdzie.

(Opr. na podst. inf. Praktycy.com)
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